Regulamin sklepu internetowego Herstories.art

Niniejszy regulamin to zbior zasad dotyczacych obstugi zaméwienn dokonanych przez Klienta serwisu Herstories.art, zgodny z
wymogami obowigzujgcego prawa, m. in. ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, ustawie o prawach konsumentach,
ustawie o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, a takze odpowiednich rozporzgdzen i aktéw prawa unijnego.

1.

10.

11.

12.

13.

Dane wilasciciela sklepu Herstories.art i jedynej osoby odpowiedzialnej za proces sprzedazy i obstugi zamoéwien
dokonanych za posrednictwem Sklepu:

Marta Wiazlinska NIP: 9552091040 REGON: 320917274,

Wojska Polskiego 54a, 72-100 Goleniow,

Tel.: +48533101016 mail: herstories.art[AT]gmail.com

Przedmiotem sprzedazy sg recznie wykonane rzezby i figurki ceramiczne i inne recznie wykonane produkty
wyposazenia wnetrz. Sklep oferuje zakup oferowanych produktéw oraz mozliwos¢ zamowienia spersonalizowanej rzezby.

Zakupu produktu mozna dokona¢ przez dodanie interesujgcego przedmiotu do Koszyka i optacenie go. Zamoéwienie
na spersonalizowang rzezbe mozna zlozyé przez formularz kontaktowy dostepny w zakladce ,,zamoéw rzezbe”
lub poprzez wystanie maila na adres herstories.art{AT]gmail.com

Do prawidlowego wyswietlania serwisu i dokonania zakupu w sklepie herstories.art wymagane jest podtgczone do
Internetu urzgdzenie umozliwiajgce przegladanie Internetu, jak komputer, tablet, smartfon.

Dokonywanie zakupu zwigzane jest z gromadzeniem danych Klienta, takich jak adres mailowy, imie, nazwisko oraz
adres dostawy wraz z numerem telefonu. Sg to dane, ktdre sg chronione i nie podlegajg udostepnieniu osobom trzecim.
Szczegoty zwigzane z przechowywaniem danych zgodnie z obowigzkami RODO zawarte sg w Polityce Prywatnosci
dostepnej na stronie herstories.art

Po dokonaniu zakupu oczekuje na wptate naleznosci przez okres nie dtuzszy niz 14 dni. Po tym czasie nieoptacone
zamowienie zostaje automatycznie anulowane.

Klient zobowigzany jest do podania prawidtowych danych adresowych wraz z numerem telefonu do obstugi
kurierskie;.

Wystanie kupionego produktu nastapi maksymalnie w ciggu 2 dni roboczych, dostarczenie przesyiki trwa zazwyczaj
do 3 dni roboczych na terenie Polski, maksymalnie do 7 dni roboczych na terenie EU, maksymalnie do 10 dni na terenie
Europy NON-EU, maksymalnie 20 dni roboczych do pozostatych krajéw swiata.

Sklep herstoriest.art dokonuje wszystkich formalnosci zwigzanych z prawidiowa odprawa celng przesyiki,
natomiast nie bierze odpowiedzialnosci za opéznienie wynikajgce z obstugi celnej lub opdznieniami, na ktére sklep ani
obstuga kurierska nie majg wptywu.

Wysyika realizowana jest przez prywatne firmy Kurierskie lub Poczte Polska.

Akceptuje reklamacje, zwroty i wymiane produktu. W tym celu Klient jest zobowigzany do kontaktu mailowego pod
adresem herstories.art[AT]gmail.com w ciggu 14 dni od dostarczenia przesyitki z wymagajgcym zwrotu lub wymiany
produktem. Produkt wymagajgcy zwrotu lub wymiany nalezy zwrécié w ciagu 30 dni.

Koszt przesytki w przypadku zniszczonego produktu ponosi sklep herstories.art. W przypadku zwrotu, lub wymiany
nie wynikajgcych z winy Sklepu ani obstugi kurierskiej koszt przesytki spoczywa na Kliencie. Dotyczy to przypadkoéw,
gdy zwrot lub wymiana wynika z niezadowolenia klienta, natomiast produkt jest zgodny z opisem
i zamieszczonymi w ofercie zdjeciami, z ktérymi Klient zapoznat sie przed zakupem.

Zwrotowi nie podlegaja produkty spersonalizowane wykonane na zamodwienie, w przypadkach gdy personalizacja
uniemozliwia zaoferowanie produktu innemu klientowi. Natomiast reklamacja jest uznawana, gdy np. produkt ulegnie
zniszczeniu i w innych przypadkach przewidzianych przez obowigzujgce prawo.

Sklep herstories.art zapewnia bezpieczne i nowoczesne ptatnosci realizowane za pomocg zewnetrznego serwisu
transakcyjnego.

Za optaty takie jak clo czy inne podatki wynikajgce z przepiséw prawa kraju zamieszkiwanego przez Klienta
odpowiedzialny jest Klient.

Wszelkie ewentualne spory rozstrzygane bedg na kanwie obowigzujgcego prawa, istnieje tez mozliwosé skorzystania
z dziatajgcej online Platformy Rozstrzygania Sporéw ODR - specjalnie powotanego organu dla Klientéw z UE,
Norwegii, Islandii lub Liechtensteinu: https://ec.europa.eu/consumers/odr



